Thanh phé Guadalupe
Phong Tai chinh | B6 phan Tinh Phi Tién ich
~ CHINH SACH cUP NUGC
POI VOI CAC TRUONG MUC QUA HAN
www.ci.guadalupe.ca.us

Thanh phé Guadalupe ("Thanh phd") phat hanh héa don tién ich hang thang cho dich vu nwéc
dwoc cap trong chu ky vira qua. Hoa don tién ich dao han va phai dwoc thanh toan vao ngay guvi
héa don va sé bi coi la qua han néu khach hang khdng ndp tién thanh toan cho City's Utility Billing
Division (B& phan X ly Héa don Tién ich ctia Thanh phd), toa lac tai 918 Obispo Street, trwdc
4:30 chiéu clia ngay tiép theo ngay phat hanh hoa don.

Néu Thanh phé khéng nhan dworc tién thanh toan trong vong 20 ngay ké tir ngay phat hanh héa
don, trrong muc sé& dwoc coi la qua han. Thanh phd sé glri thw théng bao cup nwéec it nhat 15
ngay theo lich trwdc ngay dw kién cup nwée. Khi trwong muc cla khach hang qua han 60 ngay
theo lich, Thanh phd sé cup nwéc cla khach hang vi ly do khéng thanh toan, thé theo Luéat
Thuwong vién S6 998.

THONG TIN LIEN LAC

Dé tranh bi clp nwéc do khong thanh toan, dé xin gia han hoac yéu cau mét thoa thuan thanh
toan thay the hoac théa thuan khau hao, vui long lién hé vai Utility Billing Division cang s&ém cang
tot:

Dién thoai: (805) 356-3896
Email: irivas@ci.guadalupe.ca.us

Trwec tiép: City of Guadalupe
Finance Department

918 Obispo Street
Guadalupe, CA 93434

THU THONG BAO CUP NUOC:

Thanh phd sé& c6 gdng mét cach hop ly, thién chi dé lién lac véi khach hang qua thw it nhat 15
ngay theo lich trwéc khi khi cip nwéc do khéng thanh toan. Thu théng bao nay sé duwoc glri dén
dia chi glri thw cla trong hé so trwong muc. Néu dia chi thanh toan va dia chi dich vu khac nhau,
Thanh phd sé& glri mot thw thong bao thir hai dén dia chi dich vu va ghi ngwdi nhan 1a "Nguoi cw
ngu/Occupant.” Thu théng bao cup nuwéc it nhat sé& bao gdbm céac ndi dung sau day:

Tén va dia chi dich vu clia khach hang

Sé tién con no’;

Ngay ma khach hang phai thanh toan hoac sap xép thanh toan dé tranh cip nuéc;
M6 ta vé quy trinh xin thanh toan cham/théa thuan thanh toan thay thé hodc thda
thuan khau hao;

M6 t& vé quy trinh tranh chap hoéc khiéu nai héa don tién ich;

= Mét théng bao cho tat ca nhirng ngudi thué nha/ngwdi cw ngu réng néu tén tai méi
quan hé chd nha-ngudi thué nha va chd nha Ia khach hang ding tén hé so, thi
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nguoi thué nha/ngudi cw ngu cé thé tré thanh khach hang cta Thanh phé ma
khéng phai chiu trach nhiém vé cac khodn ng’ qua han cla chi nha;

= M6t lien két trang web dén chinh sach cup nwéc ctia Thanh phé; va

= Théng tin lién lac d& Thanh phd dé hai bén c6 thé thdo luan vé viéc tranh cup nuéc
do khéng thanh toan.

Néu thw théng bao cup nwéc bi bwu dién tra lai do khong c¢6 ngwdi nhan, Thanh pho sé cb gang
mot cach hop ly, thién chi dé dén tan ca nha dé va dé lai mot thong bao treo clra vé viéc cup
nuwoc.

Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién nwéc qua han ciing nhw cac khoan phi lién
quan cho Thanh phé truwéc 4:30 gid chiéu vao ngay dwoc chi dinh trong thédng bao cup nwédc dé
tranh bj clp nwéc, véi didu kién 1a viéc khach hang khiéu nai thé theo Chinh sach nay sé ngan
chan viéc cup nwéc nhwng sé khdng ngan chan viéc tich Iy thém phi hoac hinh phat, néu phu
hop.

Nguoi thué nha/Nguoi cw nqu trong céc cdn nha cé déng hd nwéc riéng Cuw dan duoc phuc vu qua
dong hé chd

Than phd sé g thuw thédng bao nai trén cho nhivng nguwdi thué nha/ngwdi cw ngu trong cac can
nha cé ddng hd riéng, theo dia chi dich vu cla trwong muc, va ghi tén ngwdi nhan la "Nguoi cw
ngu/Occupants". Théng bao nay sé& dwoc cung cap t6i thiéu mwdi ngay theo lich truwéc ngay dw
kién cup nuoec.

Thw béo cho Ngudi thué nha/Ngudi cw nqu trong Cén nha [Pa Gia hd Puoc Cap Nudc Thdng qua
Dong hé chul

Thanh phd sé théng bao cho nhivng ngwdi thué nha/ngudi cw ngu trong cac can nha da gia hd
duoc cap nwédc théng qua ddng hé chi bang thw giri qua bwu dién dén c&n hd cla ho hodc bang
thédng bao treo ctra. Trong ca hai trudng hop, thdng bao nay sé dwoc cung cap tdi thiéu muoi
ngay theo lich trwéc ngay dw kién cup nudec.

THOA THUAN THANH TOAN THAY THE/THOA THUAN KHAU HAO

Néu khach hang khéngjhé thanh toan hoa don tién ich trong vong 60 ngay sau khi hoéa don qua
han, khach hang c6 thé yéu cau mét théa thuan thanh toan thay thé dé khéng bi cip nwéc hay
phat tién do thanh toan tré.

Céc thda thuan thanh toan ma kéo dai sang chu ky tiép theo sé duoc coi la théa thuan khau hao.
T4t ca thdéa thuan khau hao phai dwoc 1ap thanh van ban va cé chi¥ ky ctia khach hang. Théa
thuan khau hao sé khiu hao s6 tién chwa thanh toan trong khoang thdi gian do khach hang xac
dinh nhwng khéng qua 12 thang ké tir ngay lap héa don ban dau. Cac khodn tién khiu hao sé
dwoc hop véi va dao han cung ngay véi hda don hién tai ctia khach hang. Khach hang phai tuan
tha cac diéu khoan cta théa thuan khau hao va thanh toan dung han, vi cac khoan phi sé tich Iy
sau mdi chu ky thu phi tiép theo d6. Khach hang khéng duwoc xin khdu hao thém béat c& khoan phi
chwa thanh toan nao tiép theo trong lic con dang thanh toan cac khodn phi qua han theo théa
thuan khau hao.
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Thanh phd co thé cUp nwéc sinh hoat khédng s&m hon ndm ngay lam viéc sau ngay ma thong bao
cudi cung ve y dinh cup nuwéc (thdng bao treo clra) dwoc dang & vi tri nGi bat va dé thay tai dia chi
dich vu trong mét trong hai trwvdng hop sau:

= Khach hang khéng tuan tha thda thuan khau hao hoac thda thuan thanh toan thay
thé; hoac la

= Trong khi thuc hién ké thda thuan khdu hao hodc thda thuan thanh toan thay thé,
khach hang khéng thanh toan héa don nwéc sinh hoat hién tai cia minh trong 60
ngay tré Ién.

KHOI PHUC DICH VU

Thanh phd sé& c6 gdng mét cach hop ly, thién chi dé khéi phuc dich vu cho khach hang trwdce khi
két thuc ngay lam viéc thong thwdng tiép theo sau khi khach hang thanh toan bat ky khoan phi quéa
han nao va cac khoan phi qua han do chdm dut dich vu. Gi® lam viéc théng thwdng la tir thir Hai
dén thir Nam, 8:00 sang dén 4:30 chiéu (tri» ngay 18).

Theo quyét dinh riéng clia Thanh phd, dich vu cap nwoc ¢o théiuge khoi phuc ngoai gior 1am viéc
thong thwong voi dieu kién khach hang dong y trd mot khoan phi dich vu ngoai gio.

NGUOI CU NGU CO QUAN HE CHU NHA-NGU'®O'l THUE NHA

Trong trwong hop ton tai méi quan hé chd nha-ngwdi thué nha véi chi nha, bén quan ly hodc bén
diéu hanh can nha, co s& hodc khu vye, nhitng ngudi cw ngu trong cac can nha mot gla hé rleng
l& va c6 déng hd nuwdc riéng, cac can nha da gia hd, cac khu nha di dong, hoac co sé nha & co
dinh trong cac trai lao dong (nhw duwgc dinh nghia tai Muc 17008 cua B6 luat Sirc khée va An
Toan) cé quyén tré thanh khach hang ctia Thanh phé ma khéng phai tra bat ky khoan no’ qua han
nao cua treong muc.

Dbi v&i nhivng ngwdi cw ngu trong cac can nha mét gia hd riéng 1& ma cé trwong muc bi qua han,
va ngudi cw ngu mudn tré thanh khach hang cGa Thanh phd, trwéc tién, ngudi cw ngu phai xac
minh sy tén tai cia mdi quan hé chli nha-nguwoi thué nha trwdc khi tré thanh khach hang cla
Thanh phé. Tai liéu xac minh cé thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & hop déng thué nha, bién lai
tién thué nha, gidy t& do chinh phi cép cho thay ho dang thué c&n nha/can ho do, hodc cac thdng
tin dwoc phat hanh theo Muc 1962 cta B0 luat Dan sur.

Dbi v&i nhirng nguwdi cw ngu trong cac can nha mét gia hd khéng c6 ddng hd nuwéc riéng, cac can
nha da gia hg, cac khu nha di déng, hoac co sé& nha & cd dinh trong cac trai lao dong (nhw duoc
dinh nghia tai Muc 17008 ctia B6 luat Sirc khée va An Toan), Thanh phé khéng bat budc phai
chap nhan ho 1a khach hang, trir khi méi ngudi trong sb ho ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién
dich vu va dap (rng moi yéu cau cta Thanh phd vé dich vu. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu nguoi
cw ngu san sang va co kha nang chiu trach nhiém thanh toan cac hoa don sau nay cua trwong
muc mét cach thda dang ddi véi Thanh phd, hodc néu Thanh phd cé thé cup nwéc mét cach hop
phap chi nhitng ngwdi cw ngu ma khéng dap &ng cac quy tac va quy dinh cta Thanh phd, thi
Thanh phd sé tiép tuc cAp nwéc cho nhirtng ngudi cw ngu ma da dap &ng cac diéu khoan, diéu
kién va quy dinh dé.
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CAC TRUONG HOP MIEN CUP NU'O'C SINH HOAT

Thanh phé sé& khéng cup nwéc sinh hoat trén co s& khdng thanh toan néu tat ca cac diéu kién sau
day duwoc dap wng:

= Khach hang hoac nguwoi thué nha cta khach hang dé trinh mét chirng thw tir bac si
gia dinh (dwoc dinh nghia tai Muc 14088, Tiéu phan B, Poan 1, Tiéu doan A cta Bo
luat Phuc loi va Binh ché) trong d6 khang dinh rang viéc cip nwéc sinh hoat sé de
doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khée va su an toan clia mét
nguwoi dang cw ngu tai dia diém dwoc cap nudc.

= Khach hang chirng minh rédng ho khéng di kha nang tai chinh dé thanh toan tién
nwéc sinh hoat theo ky han thanh toan thong thwong. Khach hang sé dwoc coi la
khdng du kha nang tai chinh dé thanh toan tién nwéc sinh hoat theo ky han thong
thwong néu béat c&r ngudi nao trong hé gia dinh cla ho dang huwéng tro cap
CalWORKs, CalFresh, tro cip dai thé, Medi-Cal, Tro cdp An sinh Xa hoi Bd
sung/Tro cép Bb sung cuia Tiéu bang, hodc Tro cép Thwe phdm B6 sung cho Phu
niv, Tré so sinh va Tré em cta California, hodc néu khach hang tuyén b rang thu
nhap hang nam cla hd gia dinh ho thAp hon 200 phan trdm chuan nghéo lién bang.

= Khach hang sén sang ky mét théa thuan khau hao hodc thda thuan thanh toan thay
thé phu hop véi Chinh sach nay, bao gdm thanh toan tat ca cac khoan phi qua han.

Néu tat ca cac diéu kién nay dwoc dap (rng, Thanh phdé sé& cip cho khach hang mét théa thuan
khau hao hodc thda thuan thanh toan thay thé dé thanh toan khoan no' con lai. Thanh phé sé chon
mot trong hai phwong phap thanh toan nay va an dinh gi¢i han cho phwong phap d6. Thong
thwdng, theo phwong phap thanh toan dwoc cip cho khach hang, khach hang phai thanh toan
toan bd khoan no con lai trong vong 12 thang.

KIEN NGHI XET LAI HOA DON

Khéng muén hon 45 ngay sau ngay phat hanh héa don, khach hang cé thé nop mot kién nghi xét
lai héa don dén:

Email: irivas@ci.guadalupe.ca.us

Bwu dién: City of Guadalupe
Finance Department
918 Obispo Street
Guadalupe, CA 93434

Trwe tiép: HOp bd tién thanh toan hodc quay thanh toan tién ich tai Toa thi chinh (theo dia chi
trén)

Hoéa don phai dwoc thanh toan day da trwdc khi Giam dbc Tai chinh cé thé xem xét. Quan ly sé
dwa ra quyét dinh sau khi xem xét héa don. Néu xac dinh rang hoa don cé 16i, khach hang co thé
dwoc cung cp tin dung ap dung cho héa don tiép theo hodc dwoc hoan lai néu khach hang yéu
cau trong ban kién nghi xem xét lai. Khach hang cé thé khiéu nai bang van ban
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Quyét dinh ctia Giam dbc Tai chinh d6i véi Quan tri vien Thanh phd trong vong 15 ngay theo lich khi Giam dbc Tai
chinh da dwa ra quyét dinh d6. Quan tri vién Thanh phé sé& nghe khiéu nai trong mét khoang th&i gian hop Iy khéng
qua 30 ngay sau ngay nhan dwoc khiéu nai. Quyét dinh nay sé la quyét dinh cudi ciing va khéng c6 khang céo nao cé
thé dwoc dwa ra.

PHI

MGt khodn phi xt Iy $ 10 s& dwec phat sinh khi xut trinh thong bao ngét két ni bang van ban. Néu
khach hang mong muon dang ky lich thanh toan thay thé, phi tra gop 20 d6 la sé dwoc

tinh phi. Thanh pho sé thu phi két n6i lai 1a $ 50, $ 150 néu sau gid lam viéc thong thwdng.
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